
OTA 問合せ連絡先(電話番号) 問合せフォーム/チャット 

楽天 

宿泊単体：050-5213-4766 

【営業時間：9：00～18：00】（平日

のみ） 

ＡＮＡ楽パック予約者専用 050-

5213-4761 

ＪＡＬ楽パック予約者専用 050-

3155-3331 

【営業時間：9：00～18：00】（年中

無休） 

https://travel.faq.rakuten.net/detail/000

015419 

じゃらん 

0570-00-5601（03-3980-2033） 

【営業時間：9：00～21：00】 

（年中無休） 

※年末年始(12/31~1/3)は 9：

00~18：00 

https://help.jalan.net/jln/s/article/00000

4487 

るるぶ 

03-5796-6135 

【営業時間：10：00～18：00】 

（年中無休） 

https://https://www.rurubu.travel/info/c

ontact.html  

一休 

03-6772-8763 

【営業時間：10：00～19：00】 

(年末年始除く) 

https://www.ikyu.com/help/faq/contact.

aspx 

ANA 

ANA 国内旅行商品 

（ホテル単体・ツアー同じ） 

050-3172-2341 

【営業時間：9：30～18：00】 

（年中無休）※年末年始除く 

https://www.ana.co.jp/ja/jp/guide/conta

ct/domtour/  
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JAL 

JAL ダイナミックパッケージ 

（航空券＋宿泊＋オプション） 

050-3155-3330 

【営業時間：9：00～18：00】 

（平日・土日共に） 

※ビル法令点検日 1 月 8 日除く 

https://www.jal.co.jp/information/ 

Booking 

03-6743-6650 

【営業時間：24 時間対応】 

（年中無休） 

https://www.booking.com/customer-

service.ja.html 

Agoda 

国内から：03-5767-9333 

海外から：+81-03-5767-9333 

【営業時間：9：00～21：45】 

（年中無休） 

https://www.agoda.com/ja-

jp/info/contact.html?pcs=1&cid=1902407  

Expedia 

国内から:03-6362-8013 

海外から:+81-03-6362-8013 

【営業時間：24 時間対応】 

（年中無休） 

https://www.expedia.co.jp/service/ 

 

ファイブスターコーポレーションでは、ホテル・宿泊施設の集客や運営に 

お困りの事業主様・オーナー様をサポートする様々なサービスを提供しています。 

まずはお気軽にご相談ください。 

お問合せ先：098-988-0892 
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